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Phién béan V2.0 ngay 01/05/2026
THOA THUAN SU’ DUNG PHAN MEM MISA AGENTWORK
DANH CHO NGU'01 DUNG CUOI

Chép nhén Théa thuén
Bang viéc str dung Phan mém MISA Agentwork, Khach hang xac nhan d3 dong y va giao két thda thuan phap Iy vdi Cong
ty C6 phan MISA (“MISA”), bao gdm cac quy dinh tai Thoa thuan nay va bat ky diéu khodn b6 sung nao tir bén thi ba cé
lién quan t&i viéc cung cap dich vu trén MISA Agentwork (“Théa thuan”).
Dé& str dung phan mém, Khach hang cam két d3 dd 18 tudi, cé day di nang luc phap ly, khdng bi han ché st dung dich vu
theo quy dinh cta phép luat hodc co quan cé thdm quyén. N&u st dung phan mém vdi tw cach dai dién t6 chirc, Khach
hang xac nhan minh cé d0 thdm quyén chap nhan cac diéu khoan nay thay mit cho t6 chirc.
Théng tin cd nhén cda Khdch héang
Khach hang dong y rang MISA cé thé x{ Iy va bdo vé di¥ liéu cd nhan cla Khach hang theo chinh sich bao vé di¥ liéu ca
nhan cla MISA céng bd tai website misa.vn va cac ban slra d6i do MISA cong bd tai tirng thdi diém, phu hop véi muc dich
x(r ly dit liéu cd nhan d3 duoc sy dong y cta Khach hang va phap luat Viét Nam hién hanh.
Pham vi dit liéu c6 thé bao gdbm nhung khéng gidi han: (i) dit liéu cd nhan do MISA chi déng thu thap cda Khach hang,
cla chd thé khic do Khich hang cung cip va/hodc (i) dir liéu cad nhan do Khach hang chd déng nhap, tai 1én, déng bd,
chia sé thong qua cac tinh ndng san cé trén cac phan mém, nén tang do MISA cung cap; va (iii) dit liéu hop phap tir bén
th ba theo su d6ng y clia Khach hang phl hop vdi quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh.
Trudng hop Khach hang cung cap cho MISA thdng tin ca nhan cla chi thé khac, Khach hang tuyén bd va dam bao ring
Khach hang d3 duoc sw dong y cla chl thé dir liéu dé cho phép MISA xt ly thong tin d6 va ddm bao hoat dong x{r ly di
liéu cd nhan cda Khach hang tuan thd tat ca cac quy dinh phap luat cé lién quan.
Thay déi
Nham nang cao chat lwgng san pham, ddp (ng cac tiéu chuin cdng nghé mdi va tudn thi cac quy dinh phép luat hién
hanh, MISA bao Ivu quyén cap nhat va sira d&i cac diéu khoan cla Thda thuin nay tai tirng thoi diém phlu hop. MISA s&
théng bdo dén Khach hang théng qua MISA Agentwork, website chinh thirc cia MISA, email hodc céc kénh lién lac chinh
thire khac
Khdach hang cé quyén chl déng dénh gia mirc d6 phlu hop cla cac ndi dung cip nhat d&i véi nhu ciu quan trj cda té chirc
minh. Tredng hgp nhan thay céc stra d6i khdng con phu hop, Khach hang cé quyén glri théng bdo ngirng sir dung MISA
Agentwork va chdm dirt Théa thudn véi MISA. Tuy nhién, viéc Khach hang tiép tuc sir dung MISA Agentwork sau thoi diém
cdc stra d6i, b sung cé hiéu lyc ddng nghia vdi viéc Khach hang d3 doc va chip nhan céc thay déi dé.
Quyén sir dung MISA Agentwork
Trir khi dwoc quy dinh khac trong cac Biéu khodn bd sung, Khach hang chi dugc phép truy cap va sir dung MISA Agentwork
cho cédc muc dich ndi bd, hgp phap va phi thwong mai theo quy dinh tai Théa thuan nay.
Bdn Beta
Nham muc dich nghién ctru, cai tién san pham va dap t&ng cac thay déi clia quy dinh phép luat, MISA cé thé cung cap cac
tinh ndng hodc phién ban phan mém duéi dang ban dung thir (“Ban Beta”). Viéc st dung Ban Beta |a hoan toan mién phi,
khong bat budc va Khach hang cé toan quyén quyét dinh viéc kich hoat trai nghiém.
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Ban Beta dugc cung cap trén co s& nguyén trang va cé thé phat sinh céc sy ¢d ky thuat, gidn doan hoic sai 1éch dit liéu
ngoai y muén. Do d6, Khach hang cé trach nhiém ty dénh gid rdi ro, ddng thoi chi dong thiét 1ap phuong dn quan tri va
str dung dit liéu phlu hop khi quyét dinh st dung.

Theo d6, MISA khéng &p dung cdc cam két vé mirc dé cung cap dich vy d&i vdi cac Ban Beta. Trong pham vi téi da duoc
phép luat cho phép, MISA duwoc mién trir trach nhiém phép ly d6i véi bat ky rdi ro hay tén that nao phat sinh tir qua trinh
sir dung Ban Beta cla Khach hang. Péng thdi, MISA bao Ivu toan quyén diéu chinh, ndng cap hodc chdm ditt cung cap
Ban Beta tai bat ky thai diém nao.

Tai khodn

Khach hang can dang ky tai khoan dé sir dung MISA Agentwork. D€ kich hoat tai khodn, MISA can thu thdp danh tinh cta
Khach hang va Khach hang ddng y cho phép MISA thu thap tat ca thong tin can thiét phuc vu viéc xac minh nay (“Théng
tin tai khoan”). Khach hang can cung cap Thong tin tai khoan chinh xac va cap nhat khi cé thay déi. Viéc Khach hang khong
cung cap hodc khdng cap nhat thong tin cé thé han ché kha ning st dung va anh hudng dén tinh chinh xac va hiéu qua
clia MISA Agentwork. MISA dwoc mién trir trach nhiém trong truong hop Khach hang khong thuc hién thay d&i, cap nhat
thong tin néu trén.

Khach hang chju trach nhiém quan Iy bdo mat Thong tin tai khoan cla minh, bao gdbm tén ding nhap va mat khiu cho
MISA Agentwork. Khach hang phai thong bdo cho MISA ngay |ap tirc néu Khach hang nghi ngd théng tin tai khoan hoac
thiét bi Khach hang st dung dé truy cap MISA Agentwork bj mat hodc bj danh cdp hodc bi sit dung trai phép.

Thanh todn va hay

MISA Agentwork 13 san pham c6 trd phi cla MISA va Khéch hang déng y thanh toan céc khoan phi d6. Néu Khach hang
dang ky dung thir, Khach hang can phai mua MISA Agentwork trudc khi hét han dung thir dé dugc quyén truy cip vao
b4t ky tinh n3ng hodc di¥ liéu ndo dugc cung cap hodc tao thdng qua MISA Agentwork.

Tai khoadn ctia Khach hang s& bat dau tinh phi khi Khach hang hoan thanh thanh toan clia minh, trir khi ¢é quy dinh khac
trong cac diéu khoan thanh todn cla hop ddng mua hang. Néu théng tin thanh toadn ctia Khach hang khdng chinh xac va
day dd, MISA c6 thé tam dirng hodc cham dit tai khodn cla Khach hang.

Phi s dung c6 thé dugc tinh trén co s& hang ndm hodc trén co s& dinh ky khac dwoc thdng bdo cho Khach hang truwéc
khi mua. MISA cé thé thay d&i biéu phi st dung va thdng bao cho Khach hang. Biéu phi thay d6i s& cé hiéu lyc bat dau tir
dot dang ky ti€p theo. N&u Khach hang khéng déng y véi viéc thay d6i phi, Khach hang cé thé hay dang ky trudc khi bidu
phi thay d6i c6 hiéu luc.

Khach hang cé thé hdy ddng ky bat ky lGc ndo. Viéc hly dang ky s& cé hiéu luc vao ngay lién ké sau clia ngay hét han goi
san pham hién tai. MISA s& khong hoan tra Phi sir dung cho thoi gian chua st dung hodc do Khach hang hly ngang giita
chirng, trir truding hop cé thoa thuan khéac bang van ban véi Khach hang.

Bdo tri va cdp nhgt

MISA nd lyc t8i da duy tri tinh khad dung clia MISA Agentwork dé Khach hang cé thé sir dung duoc 24 gid/ngay va 7
ngay/tuan trong sudt thoi gian Khach hang duoc cap Quyén sir dung, ngoai trir thdi gian bao tri, cip nhat phién ban, x{r
ly sw cé.

Truwong hop tién hanh bao tri hodc cap nhat phién ban, MISA sé thdng bdo cho Khach hang trudc 01 (mét) ngay trén MISA
Agentwork. Lich bdo tri, cap nhat phién ban s& thuc hién dinh ky va wu tién t6i da thyc hién vao budi dém hodc ngoai gior
hanh chinh khi thoi lwvgng sir dung MISA Agentwork & mirc thap nhat.
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MISA ddng y cap Quyén st dung cho Khach hang d&i vai cac phién ban cip nhat cda MISA Agentwork twong (ng véi cac
tinh nang, nghiép vu ma Khach hang dang s&r dung ma khong tinh thém phi. Cac phién ban cip nhat nay la do MISA chu
dodng thyc hién theo chinh sach phat trién san pham va khéng bao gdm céc nang cap, sira d6i, hodc bd sung tinh ndng
theo céc yéu ciu riéng biét tir Khich hang.

Xrly sw cé

Céc su cd lien quan dén MISA Agentwork |a tinh hudng ngoai y mudén hodc 16i phat sinh dan dén phan mém khéng thé
hoat déng binh thudng. Nguyén nhan sy c6 cé thé xuat phat tir phia MISA, tir phia Khach hang hodc do céc y&u t6 khach
quan nam ngoai pham vi kiém so&t clia cac B&n, bao gdm nhung khong gidi han bai cac treong hop sau:

a. Bjmat hodc thay d&i dir liéu trén MISA Agentwork ma khéng biét nguyén nhan.

b. Bijgian doan khéng st dung dwoc MISA Agentwork.

c. Nghi ng& hodc bi hacker tin céng.

MISA nd luc t8i da dé khac phuc su c6 clia MISA Agentwork trong vong 08 (tam) gi®r 1am viéc ké tir khi tiép nhan duoc
day dd yéu cau tir Khach hang, trir trudng hop su ¢6 xay ra khong phai do 16i cla MISA hodc do su kién bat kha khang.
Trong qua trinh diéu tra va khic phuc su ¢8, Khach hang cé trach nhiém tham gia h6 tro néu MISA cé yéu cau.

Trwong hop Khach hang phét hién su ¢8, bang moi cach Khach hang can théng bao ngay lap tirc véi MISA theo théng tin
lien hé dwoc dat tai Website MISA.

Tw vén va hé tre’ khdch hang

MISA cung cap dich vu tw van ho tro truc tuyén cho cac yéu cau hop ly clia Khach hang trong sudt thoi gian Khach hang
duwoc cap Quyeén st dung MISA Agentwork théng qua cac kénh ho tro dwoc cong bé tai Website MISA.

Truong hop cé su thay d6i cac k&nh ho tro khach hang, MISA s& thyc hién cong bd trén Website MISA va MISA khuyén
khich Khach hang chi dong theo ddi Website MISA dé cap nhat théng tin va st dung dich vu tw van hd tro phu hop.
Khach hang c6 thé yéu cau tu van, hd tro cé tinh phi d&i véi cac cong viéc vugt ra ngoai pham vi tu van, ho tro mién phi
clia MISA theo mtrc phi cong bd tai Website MISA va/hodc theo thda thuan riéng bing vin ban gitta hai bén tirng thoi
diém.

MISA bdo luu quyén tir chdi hodc ngirng cung cap dich vy tw van, hd tro ngay lap tirc ma khong phai chiu bat ky trach
nhiém nao néu Khach hang hodc ngudi dai dién/nhan vién cha Khich hang cé thai d6, hanh vi hodc s dung ngén tir (du
1a truc tiép, qua dién thoai hay qua cac kénh truc tuyén khac) mang tinh chat xic pham, ldng ma, thd tuc, de doa xam
pham dén danh dy, nhan pham, strc khoe cla nhan vién MISA hoidc vi pham cadc chuidn muc dao dirc, van hda giao tiép
thong thuwong.

St¥ dung rng dung déanh cho thiét bi di déng

MISA Agentwork cé thé dugc cung cip théng qua &ng dung danh cho thiét bi di dong twong thich. Trwong hop Khach
hang lua chon st dung phién ban nay, Khach hang ty chiu tradch nhiém thanh toan cac khoan phi phat sinh (néu cd), déng
th&i cé nghia vu tuan th day da cac diéu khoan, chinh sach va trach nhiém phap ly khac do cdc nén tang phan phdi ing
dung di déng quy dinh.

San phdm, dich vu cua bén thi ba

MISA Agentwork cé thé hd trg tinh nang két ndi hodc tich hop véi cac hé théng, rng dung, dich vu do bén thir ba cung
cap nhdm gia ting tién ich cho Khach hang. Khach hang hidu va déng y rang viéc cung cap kha nidng két néi nay khong
hinh thanh quan hé dai dién, lién doanh, lién két hay Uy quyén gitta MISA va bén thi ba, déng thoi khdng ddng nghta vdi
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viéc MISA cung cp dich vu tu van chuy&n mén vé phap ly, thué, tai chinh hay céc linh virc chuyén nganh khac do bén thir
ba cung cap. MISA khuyén nghi Khiach hang xem xét ki thdng tin, diéu kién st dung va pham vi dich vu cta bén thi ba
(néu cd) trudce khi lya chon st dung hodc kich hoat két néi/tich hop.
Khach hang hiéu rang cac san pham, dich vu hodc hé thdng cla bén th ba van hanh hoan toan ddc 1ap véi MISA
Agentwork. Do vay, trong quad trinh si dung, tinh trang k§ thuat, kha ndng van hanh, mirc d6 6n dinh, an toan théng tin
hodc bat ky thay d8i nao tir phia bén thir ba cé thé anh hudng truc ti€p hodc gidn ti€p dén viéc x(r ly di? liéu, thoi gian
phan hdi, tinh lién tuc hodc hiéu ndng hoat dong cla MISA Agentwork. Theo dd, trong pham vi t8i da dwoc phap luat cho
phép, MISA s& khdng chiu trdch nhiém nao, bao gdm nhuwng khéng gidi han & trach nhiém boi thudng thiét hai, ton that,
khi€u nai, tranh chap, gian doan hoat déng, cham phan hdi, néu céc sy kién d6 bat ngudn tir hodc lién quan dén san
pham, dich vy, hé théng cta bén thir ba. Quy dinh mién trir trach nhiém nay dwoc dp dung trong moi trwong hop, bao
gébm nhung khdng gidi han:
a. Bén th& ba cung cap san pham, dich vu truc ti€p cho Khach hang dé sir dung déng thoi, két hop hodc lién quan véi
MISA Agentwork; hodc
b. San pham, dich vu cla bén th ba duoc két ndi gian ti€p thong qua céc cong kj thuat tich hgp san trong MISA
Agentwork tai bat ky cdng doan nao.
c. Viéc bén thi ba don phuong thay déi chinh sich, ciu tric ki thuat hodc ngirng cung cdp dich vy lam anh hwéng dén
kha ndng két néi cla MISA Agentwork.
Trong trwdng hop phat sinh sy ¢d, rii ro hodc van d@ lién quan dén viéc két ndi/tich hop véi hé théng, san pham, dich vu
clia bén thi ba, trong pham vi trach nhiém va kha nang kiém soat ctia minh, MISA sé& nd luc phdi hop véi bén thi ba dé
hd tro Khach hang xt ly, khac phuc hodc giam thidu anh hudng dén qua trinh st dung MISA Agentwork. Tuy nhién, Khach
hang hiéu va déng y rang viéc hd tro nay khdng lam phat sinh nghia vu chju trach nhiém ctia MISA d&i véi cac su kién,
thiét hai hodc nghia vu phat sinh tir hodc lién quan t&i sdn pham, dich vu, hé théng cla bén thi ba gay ra.
S& hivu tri tué
MISA 13 chd s& hitu quyén s& hitu tri tué va cédc quyén khac lién quan dén MISA Agentwork bao gdm nhung khdng gidi
han b&i m3 ngudn phan mém, m3 bién dich phan mém, dong |énh, dit liéu, nhan hiéu, logo, hinh dnh, d6 hoa, tai liéu thiét
ké, tai liéu huéng dan duoc thé hién dudi bat ky hinh thirc nao bao gdm nhuwng khong gidi han béi dang van ban, ban in,
dir liéu dién tlr, du dugc dang ky hay chwa dugc dang ky, trén pham vi toan thé gidi.
Khach hang chi duoc cip quyén sir dung MISA Agentwork theo cac diéu khoan, diéu kién va han ché quy dinh trong Thoa
thuan nay. Khéng cé diéu khodn nao trong Thda thun nay cho phép hoic duoc hidu 13 Khach hang dwoc nhan chuyén
nhuong, chuyén giao, cap quyén st dung vinh vién hoidc cap bat ky quyén nao khéc ngoai pham vi d3 dwoc cap quyén.
Khach hang hiéu va dong y ring bat ky yéu cau stra déi, cai tién, nang cap, déng gop, gép ¥, hodc yéu ciu sang tao nao sé&
khéng lam xac 1ap quyén cla Khach hang d&i vdi bat ky phan nao cla MISA Agentwork.
Khach hang cam két khéng xam pham bat ky quyén s& hitu tri tué ndo cliia MISA, bao gdm nhuwng khéng gidi han béi (i)
khoéng sao chép, slra d6i, didu chinh hodc tao tac pham phai sinh tir bat ky phan nao cla MISA Agentwork; (ii) khéng cho
thué, phan phéi, ban, cap phép lai, chuyén nhugng Quyén sir dung MISA Agentwork cho bat ky bén thir ba nao néu khéng
nhan dugc s dong v ctia MISA; (iii) khéng can thiép vao bat ky co ché khéa cap phép nao trong MISA Agentwork nham
str dung trai phép cdc tinh nang; (iv) khong sir dung k§ thuat ddo nguoc, thao roi, dich, dich nguoc, hodc tim céch 18y m3
ngudn, y twdng co ban, thuat todn, dinh dang tép cta MISA Agentwork; (v) khéng loai bd hodc che khuat b3t ky thdng
bdo nao trong MISA Agentwork; (vi) khdng str dung MISA Agentwork dé& phan tich canh tranh hodc dé xay dung cac san
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pham canh tranh; hodc (vii) khong khuyén khich hodc ho tro bat ky bén thir ba nao thyc hién bat ky hanh ddng nao néu

trén.

Trudng hop Khach hang cé bat ky yéu ciu sira d6i, cai tién, nang cip, hodc ddng gép, gop Y, yéu cau sing tao, phan hoi

(“Phan héi”) ndo lién quan t&i Phan mém MISA Agentwork, Khach hang theo day dong y rang:

a. Khach hang chuyén giao khéng hldy ngang, vd diéu kién cho MISA toan bd quyén, quyén s& hitu va lgi ich d&i véi
Phan héi dé.

b.  MISA cé toan quyén sir dung, sao chép, stra d6i, cdng b6 va khai thac Phan hoi dé cho bat ky muc dich nao (bao gbm
viéc phat trién sdn pham va tiép thi) ma khdng cé bat ky nghia vu nao vé tai chinh, ghi nhan quyén s& hivu tri tué hay
bat ky nghia vu ndo khdac d8i véi Khach hang.

c.  Moi Phan hdi duwoc cung cip déu duoc coi la khéng bi mat va khéng doc quyén.

Truwdng hop Khach hang vi pham bat ky cam két ndo tai Piéu nay, day dugc xem l1a mét vi pham nghiém trong Thda thuén.

MISA cé quyén (i) Cat tai khoan ngay |ap tirc ma khéng can hoan tra bat ky khodn phi ndo d& thanh toan; va (i) yéu cau

Khach hang béi thudng toan bd thiét hai thuc té phat sinh, bao gbm nhwng khdng gidi han & cac chi phi phap ly va chi phi

ngan chan hanh vi vi pham.

Di¥ liéu Khdch hang

Dé& xay dwng, dinh hinh va cai tién nang luc cho Nhan vién Al, Khach hang cé nghia vu cung cap, nhap vao hodc tai |&n tai

lieu, co s@ dit liéu, thong tin, chinh sach, van ban hudng dan va cac noi dung lién quan khéc (sau day goi chung |a “Dir liéu

Huan luyén”). Trong qua trinh s&r dung MISA Agentwork, Khach hang hodc ngudi dung do Khach hang Gy quyén s& tiép

tuc glri cac truy van, yéu cau, [&énh, cau hdi, tai liéu hodc chi din cu thé cho Nhan vién Al; tat ca cac théng tin nay, bao gobm

ca Dt liéu Huan luyén, duwoc goi chung |13 “Di¥ liéu Dau vao”. Nhan vién Al s& x{r ly DI liéu Dau vao dé tu dong tao ra cac
phan hoi, phan tich, théng tin, dw dodn hodc bdo cdo (“Di¥ liéu Dau ra”).

MISA p dung céc bién phap lwu trit va sao lvu nhdm muc dich van hanh hé théng va dam bao an toan dit liéu cho Khach

hang. Khach hang hiéu va dong y ring hoat dong luu tri¥ va sao lwu dit [iéu cia MISA chi 4p dung d&i véi dit liéu dang ton

tai va chua bi xda trén hé thdng MISA Agentwork cla Khach hang. Theo d6, trach nhiém duy tri, lwu trir va phuc hoéi di

liéu cha MISA s& chinh thirc chadm dirt déi vai: (i) cac dit liéu d3 bj Khach hang hodc ngudi dung dugc dy quyén chl déng

thao tdc xda khoi hé théng; hodc (i) toan bo dit lieu clia Khach hang ké tir thoi diém Cét Tai khoan theo quy dinh tai Thoa
thuan nay.

Khach hang thira nhan D liéu Pau ra duoc tao ra hoan toan phu thudc vao D liéu huin luyén do chinh Khach hang cung

cap. V&i ban chat ctia cdng nghé tri tué nhan tao, DI liéu DAu ra cé thé khdng chinh xac, khdong day dd hodc gay hiéu lam.

Theo d6 Khach hang cé nghia vu ra soat, thdm dinh, va xac thyc tinh phi hop cla moi Dt liéu Dau ra trudc khi st dung

hodc phé bién cho Ngudi dung cudi. MISA tuyén bé mién trir hoan toan moi trach nhiém lién quan dé&n tinh chinh xac, o

tin cdy cla D liéu DAu ra va bat ky tén that, thiét hai hay hdu qua nao phat sinh tir viéc Khach hang hodc Ngudi dling

cudi str dung D{F liéu DAau ra, dic biét trong cac linh virc yéu cau tu van chuyén mén cao nhu y té&, phap ly, hodc tai chinh.

Khach hang ddng y cip quyén cho MISA dugc phép thu thap, trich xuat, phan tich va st dung cac dit liéu phat sinh trong

qua trinh Khach hang str dung MISA Agentwork, nham tao ra cac dit liéu da duogc x{ ly kh&r nhan dang, an danh hodc duoc

téng hop théng ké (“Di liéu phai sinh”).

a. DU liéu phdi sinh c6 thé bao gdm nhung khéng gidi han nhitng loai di¥ liéu sau: théng tin v& hanh vi st dung, tan suét

truy cap, di liéu nghiép vu tdng hop, thong sb ki thuat va cac chi s6 van hanh khac. MISA cam két rang Dt liéu phai
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sinh @3 dwoc x Iy ki thuat d& ddm bao khéng chira dung théng tin co thé tryc tiép hodc gian ti€p xac dinh danh tinh
cla Khach hang hodc bat ky cd nhan nao, va khéng thé dwoc sir dung dé tai nhan dang dit liéu gbc.
b. MISA 1a chi s& hitu va cé toan quyén luvu trit, sao chép, phan tich, chuyén giao va khai thac D liéu phai sinh cho cac
muc dich hgp phdp sau:
i. Phan tich dit liéu, 1ap bao cdo théng ké thj trudng, do lwdng hidu suat va dénh gid xu huéng kinh doanh;
ii. Phuc vu cdc hoat ddng van hanh ndi bd va phat trién céc tinh ndng, sdn pham mdi cla MISA;
iii. Viéc MISA s& hitu va khai thac Dt liéu phai sinh khdng lam anh hudng dén quyén sé& hitu ciia Khach hang d6i véi
dit liéu géc cling nhu tinh nguyén ven va bdo mat cta Dir liéu Khach hang.
Doéng bd, chuyén giao va chia sé DT liéu Khach hang:

i. DE tdi wu hda trai nghiém s dung, tw ddong hda quy trinh va dam bao tinh d6ng bd cla cac nghiép vu trén phan
mém, Khach hang chap thuin cip quyén cho MISA duwoc phép chia sé, chuyén giao va dong bd DI liéu Khach hang
gitta MISA Agentwork va cac phan mém, ng dung, dich vu ndi bd khac thudc hé sinh thai quan trj ca MISA ma
Khach hang dang déng ky st dung hodc cé thao tac yéu cau két néi.

ii. DB6ivai cac tinh nang trén MISA Agentwork c6 ban chat hodc yéu cau phai lién két véi hé théng clia bén thir ba dé
hoat déng (bao gdm nhuwng khodng gi¢i han & nén tang cla Co quan Thué, t6 chirc khac cung cap dich vu hda don
dién tir, chir ky s8, don vi cung cdp dich vu thanh toédn), Khach hang déng y va cho phép MISA chia sé cac D liéu
Khach hang can thiét cho cac bén thi ba nay nhdm muc dich thuc thi va hoan tat cac tinh ndng, nghiép vu twong
&rng theo lénh thao tac cda Khach hang.

iii. MISA cam két viéc chuyén giao va chia sé D liéu Khach hang quy dinh tai khodn nay chi dwoc thyc hién trong
pham vi gidi han can thi€t d€ van hanh tinh ndng sdn phdm theo nhu cau cla Khéach hang. MISA dam bao céc nén
tang ndi bo ti€p nhan DI liéu Khach hang va cac d&i tac bén th& ba déu bi rang budc bdi cac nghia vu bao vé dir
liéu va bdo mat thong tin t8i thiéu twong duwong vdi cac cam két quy dinh tai Diéu 15 cda Thoa thuan nay va tuan
thd cac quy dinh phap luat hién hanh. Viéc mién trir trach nhiém cia MISA d6i véi 16i phat sinh tir hé thng cla
bén thir ba trong qua trinh ti€p nhan va x{ ly di¥ liéu dwoc 4p dung theo quy dinh tai Diéu 12 cda Thda thuan nay.

15, Bdo mdt théng tin
MISA chiu trach nhiém trién khai cac bién phap ky thuat, t6 chirc phi hop dé ngin chin truy cap, si dung, tiét 16 hoac
thay d6i thong tin trai phép cdc DIt liéu Khach hang trén tai khoan st dung MISA Agentwork. MISA cam két:
a. Khoéng can thiép, stra d&i hodc thay d6i Dit lieu Khach hang, trir truong hop can thiét dé xtr Iy 16i, khac phuc s ¢
hodc khi c6 yéu cau hop 1é tir Khach hang.
b.  Khéng tiét 16 Dt liéu Khach hang cho bat ky bén nao, trir cac trudng hop:
(i) theo yéu cau cla co quan nha nudc cé tham quyén hodc theo quy dinh phép luat;
(i) duogc Khach hang chap thuan hodc Gy quyén;
(i) ti&t 16 cho bén th& ba nhdm thie hién cac nghia vu cung cap dich vu theo Théa thuan nay, véi diéu kién bén
th& ba phai tudn thd céc nghia vu bao méat tuong duwong.
MISA khong chiu trach nhiém d&i vé&i cac su ¢6 ro ri, mat mat dit liéu phat sinh tir 16i bao mat ndi bd clia Khach hang,
bao gdbm nhwng khéng gidi han & viéc quan ly thiét bi thi€u an toan, chia sé quyén truy cap cho cé nhan khac ma khéng
6 sy kiém soat, hay cac hanh vi tiét 16 thong tin xuat phat tir ca nhan thudc sy quan ly cia Khach hang.
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16. Cam két KHONG vi pham

Khach hang cam k&t KHONG sir dung MISA Agentwork véi muc dich bat hop phap, xam pham quyén cda bat ky chl thé

khac, 1am anh hudng hodc gy thiét hai danh ti€ng cla MISA hodc c6 thé khién MISA phai chiu trach nhiém phdp ly véi

bén thi ba, bao gdbm nhung khdng gidi han & cac truding hop dudi day:

a.

Truc ti€p hoac gidn tiép tién hanh, hd tro, tao diéu kién, che gidu hodc hop thirc hda cac giao dich, hoat déng trai
phép luat hodc bj phap luat cam.

Tao ra, luu trit, x{& ly hodc phd bién bat ky dit liéu nao cé ndi dung bat hop phap, mang tinh de doa, phi bang, lam
dung, qudy rdi, han thu, phan biét d&i xr dya trén ching tdc, dan toc, ton gido, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc
hodc cac dic diém dugc phap luat bao vé khac.

Tao ra, lwu trit hodc phé bién cac ndi dung tén vinh, cb vii, md ta hodc khuyén khich cac hanh vi bao luc, ty 1am hai
ban than, khing b8, hodc céc hoat ddng tdi pham khac.

Tao ra, lwu trit hodc phé bién cac tai liéu khiéu dam, dbi truy, dic biét 1a cdc ndi dung lién quan dén lam dung hoic
bdc 16t tré em dudi moi hinh thirc.

Tao ra hodc lan truyén théng tin sai léch, tin gid mot cach cé chl dich nhdm muc dich Iira do, gay hiéu [am hodc cé
kha nang gay tén hai trong thuc t&€ cho céc cd nhan, t6 chirc hodc cong dong.

Thu thép, xt ly, tao ra hodc luu trit thdng tin nhan dang cé nhan, dit liéu cad nhan nhay cam (vi du: thdng tin tai chinh,
strc khde) hodc cac dit liéu khac dugce phép luat quy dinh chat ch@ ma khdng cé day dd co s& phap ly, sy déng y can
thiét cla chd thé dit liéu va cac bién phap bao mat phu hop.

S&r dung MISA Agentwork theo cach thirc vi pham, chiém doat hodc xam pham quyén cla bat ky bén thi ba nao,
bao gdbm nhung khong gidi han & viéc xdm pham quyén s& hitu tri tué (bdn quyén, thuong hiéu, bing sang ché),
quyén riéng tw, quyén cdng khai hodc cac quyén nhan than khdc. Diéu nay bao gdm ca viéc st dung cdc ciu lénh
duoc thiét k& mdt cach cd chl dich dé sao chép hodc téi tao lai ndi dung cé ban quyén cla bén thir ba.

S dung MISA Agentwork cho cdc muc dich gidm sat bat hop phép, theo ddi hodc vi pham quyén riéng tw cla cd
nhan.

C8 y can thiép, 1am gidn doan, lam qua tai hodc pha v& tinh toan ven, hiéu suit hodc an ninh cla MISA Agentwork
ho&c hé théng MISA.

C6 géng gidi ma nguorc, dich nguoc hodc phan tach theo bat ky cach nao déi véi bat ky phan nao clia MISA Agentwork.
Thuyc hién hodc ¢ gang thuc hién cac hanh vi nham vuot qua, vo hiéu hda hoidc pha v& cac bién phap an toan, bd
loc ndi dung hoac cdc gidi han ky thuat duoc tich hgp trong MISA Agentwork.

Truyén tai, lan truy@n virus, ma ddc hodc bat ky dir liéu nao giy dnh hudng, pha hoai, can thiép t&i hé thng MISA
Agentwork hodc cla cd nhan/té chirc khac.

Tao ban sao, stra d&i, ban lai, cap phép lai hodc cung cip quyén truy cap MISA Agentwork mién phi hodc trai phép
hodc cung cap MISA Agentwork trén bat ky dich vu lwu trit &ng dung, may tinh dé ban do hoic dich vu lvu trit ¢ng
dung nao.

MISA bao lwu quyén chin, g& bo va/hodc xod vinh vién nodi dung/dir liéu ctia Khach hang néu ching vi pham Diéu khoan

nay, chinh sach cla MISA, hodc vi pham phdp luat, hodc néu tao ridi ro cho MISA hodc dnh hwéng xau dén trai nghiém
ngudi dung khac cia MISA.
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18.

19.

20.
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Khach hang thira nhan rang MISA cé quyén va nghia vu phap ly phai cung cap bat ky tai liéu nao c6 ddu hiéu vi pham diéu

nay cho cdc co quan nha nwdc cé thdm quyén.

Tam dirng tai khodn

MISA tam dirng tai khodn st dung MISA Agentwork cta Khach hang trong trudng hop: (i) theo yéu cdu cda Co quan Nha

nuéc cé tham quyén hodc theo quy dinh cla phép luat; (i) thuc hién bao tri, nang cap, khic phuc hodc dé& phong ngira

cac sy c6 hodc theo yéu cau ki thuat khac; (i) phat hién va nhan thay hanh vi vi pham cla Khach hang anh hudng nghiém

trong dén an ninh thong tin hodc an toan di liéu cda MISA; (iv) Khach hang khdng thanh todn Phi str dung, sau thdi han

Tam dirng, tuy theo chinh sdch tai tirng thoi diém, MISA cé quyén Cat Tai khoan.

Cdt tai khodn

Trong trudng hop Khach hang cé nhu cau cit tai khodn MISA Agentwork, Khach hang glri thong bao bang van ban dén

MISA. Sau khi nhan duoc yéu cau clia Khach hang, MISA s& tién hanh cac thi tuc can thiét dé Cat tai khoan.

MISA cé quyén chdm dirt Thoa thuan nay va cat tai khoan st dung cia Khach hang trong cac truong hop sau:

a. Theo yéu cau clia co quan nha nwéc cé thadm quyén hoic theo quy dinh ctia phép luat;

b.  Khach hang khéng thanh toan phi st dung sau thoi gian hét han géi san phdm ma Khach hang d3 dang ky;

c.  Khach hang khéng dang ky str dung chinh thic sau khi hét thoi gian dung thir MISA Agentwork;

d.  MISA phét hién va nhan thay hanh vi vi pham cta Khach hang dnh hudng nghiém trong dén an ninh théng tin hoic
an toan di liéu cdia MISA;

e.  Khach hang vi pham nghia vu ctia Théa thuén nay hodc vi pham quy dinh phép luat;

f. M6t trong hai bén bj giai thé, phd san hodc bi sdp nhap, hop nhat véi mot t6 chirc, phap nhan khac ma cac quyén va

nghia vu clia bén d6 khéng duwoc té chirc, phdp nhan mai ké thira;

g. Haibén thod thun vé viéc chdm dirt Thod thuan nay;

Trao déi véi MISA

MISA cung cap cho Khach hang tuy chon nhan hodc tir chdi mét sé hinh thirc lién lac tir MISA, bao gbdm ca viéc dang ky

nhan thoéng bao nhat dinh tr tin nhan vn ban, email hodc tinh ndng nhan tin trong MISA Agentwork. Trong trudng hop

Khach hang thay d6i thdng tin lién hé, Khach hang cd trach nhiém cip nhat véi MISA dé ddm bao céc tuy chon lién lac

duoc duy tri chinh xac.

Sw kién bét kha khdang

“Sy kién bat kha khang" 13 bat ky sy kién n3o xay ra mot cach khach quan, khdng thé ludng trudc dugc va khdng thé

khac phuc dwoc méc du da ap dung moi bién phap can thiét va kha niang cho phép, nam ngoai su kiém soét hop ly cla

mot bén va can tré tryc ti€p bén d6 thyc hién nghia vu cia minh theo Thoa thudn nay. Cac sy kién nay bao gbm, nhung

khéng gidi han &:

a. Thién tai (d6ng dat, b3o lut, héa hoan, nui l&ra phun trao);

b. Dich bénh trén quy md I6n d3 dugc co quan nha nwédc cé tham quyén cong bd;

c. Chién tranh (du dugc tuyén b6 hay khéng), bao loan, khiing b8, cAm van, dinh cng trén quy md nganh hodc quéc
gia;

d. Su thay d6i dot ngdt, khong lwdng trudc trong ludt phap, chinh sach hodc Iénh cdm cla Chinh phd hodc cac co quan
c6 thdm quyén;
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Suw c8 mat dién, mat két ni mang vién théng hodc internet trén dién réng;

Cdc cudc tan cdng mang ¢ cha dich, tinh vi (vi du: t4n cdng tir chéi dich vu - DDoS, tan cong zero-day) ma mét nha
cung cap dich vy thwong mai hgp ly khéng thé ngan chan duoc;

Gidn doan hodc sw ¢ nghiém trong, kéo dai tir hé théng cla cac nha cung cip ha tang thiét yéu (vi du: nha cung cap
dich vu ddm may, trung tam dit liéu, nha mang).

Cac trudng hop bat kha khang khac theo quy dinh cla phap luat.

Trwong hop xay ra su kién bat kha khang, bén gip tré ngai phai bang nd luc t8i da dé thdng bdo cho bén con lai vé sy

kién bat kha khang va tim cach giam thiéu thiét hai t6i da.

Khi xay ra su kién bat kha khang, cac bén dwoc mién trir trach nhiém thuc hién Thod thuan va sy kién bat kha khang khong

phai |3 co s& dé bén con lai chdm dirt Thda thuan.

Ngay khi sy kién bat kha khang cham dit hodc bj loai bo, bén bj anh hudng 1ap tire tiép tuc thue hién cdc nghia vu cla

minh theo quy dinh tai Thoa thuan nay.

21. Tuyén bé mién trir trdch nhiém

a. MISA cam két trong pham vi ngudn lwc va kha nang ky thuat dé cung cap va duy tri MISA Agentwork van hanh 6n
dinh, an toan va dam bao trai nghiém t6t nhat cho Khach hang. Tuy nhién, Khach hang hiéu va chap nhan rang, MISA
Agentwork duoc cung cap trén co s& “theo nguyén trang” va “cé san”. Do do:

(i) MISA khong duwa ra cam két tuyét d6i rang Phan mém khong cé 16i, an toan, khong chira virus, ma doc hay cac
thanh phan gay hai khac.

(i) Phan mém sé& khong gip su 6, khong bi gian doan, khong cé 16 hdng, khong bi tan cong bdi hacker hodc cac
thanh phan déc hai.

(iii) Phan mém sé& dap ing dung muc dich, nhu cau sir dung va twong thich hoan hdo véi moi nhu cau riéng biét cta
Khach hang. Khach hang cé trach nhiém tu dénh gid mirc d6 phu hop cta tinh ndng phan mém vdi nhu ciu quan
tri thuc t€ cda minh trudce khi quyét dinh sir dung.

b. MISA duwgc mién trir trach nhiém d6i véi cac tén that phat sinh tir cac y&u t6 nam ngoai su kiém soat hop Iy clia MISA,
bao gbm nhuwng khéng gidi han &:

(i)  Swco phan cirng, 16i hé dieu hanh hodc moi trueng mang khong 6n dinh.

(ii) Cac hanh déng xam nhap trai phép, tan cong mang (hacker) hodc su ¢d, tdc dong tir cac bén th ba.

(iii) Cac 16 héng bado mat méi phat sinh (zero-day) hodc nhitng 16i k§ thuat tiém an chwa duoc biét trwdce trong hé
théng, m3c du MISA d3 4p dung céc bién phap bao mat phu hop;

(iv) MA&t két ndi Internet, mat dién, thién tai, hda hoan, dich bénh hoadc céc su kién bat kha khang khac anh hudng
dén viéc cung cdp hoadc sir dung Phan mém.

(v) Sai sét hodc mat dit liéu do thao tac clia nguwdi dung hodc do suw bat can, 16i cia Khach hang, bao gdm nhung
khong gid¢i han & viéc khong dam bdo an ninh, an toan, bdo mat théng tin trong qua trinh st dung.

c.  MISA Agentwork la cong cu hd tro nghiép vu va khéng thay thé vai tro ctia Khach hang. Do dé:

(i) Khach hang tw chiju trach nhiém déi véi cic quyét dinh va hanh vi s dung phan mém cla minh. MISA khéng chiu
trach nhiém lién d&i ddi véi bat ky hoat ddng sir dung phan mém nao trdi v&i quy dinh cla phap luat. Trudng
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hop phat sinh sw cd phap ly bat ngudn tir cac hoat ddng nay, Khach hang cé trach nhiém phdi hop giai quyét va
dam bao MISA khéng phai ganh chiju céc khiéu nai, t8n that hay chi phi lién quan.

(i) D& dam bao tinh hop ly gitta mirc phi dich vy va trach nhiém phap ly, trong pham vi phap luat cho phép, MISA
khdng chiu trdch nhiém bdi thudng déi vdi cac thiét hai trwc tiép hay gian ti€p, thiét hai hé qua phat sinh, mang
tinh trirng phat tir 16i ciia phan mém bao gdm nhuwng khéng gi¢i han: mat co hdi kinh doanh, mat doanh thu, mat
Igi nhuan, gidn doan san xuat, hodc tén hai danh tiéng. Trong trudng hop phat sinh trach nhiém bbdi thudng, téng
murc bbi thudng cia MISA (néu cd) s& dugc gidi han va dp dung theo quy dinh tai Diéu 22 cla Thda thuan nay.

d. Khach hang chju trdch nhiém duy nhat va toan bé trong viéc thiét 1ap quy trinh kiém duyét doc |ap, ra soat chuyén
modn va xac thuee tinh hop phép, chinh xac ctia DI liéu DAau ra truwde khi dp dung vao hoat dong thuc tidén hoidc cung
cap cho Ngudi dung cudi.

Gid'i han trach nhiém phdp ly
Moi su ¢8, 16i, gidn doan hodc han ché phat sinh tir cic van dé thudc pham vi mién trir trach nhiém theo quy dinh tai Biéu
21 Théa thudn nay va quy dinh phdp luat 4p dung tirng thoi ky s& khéng dugce coi |a vi pham nghia vu cda MISA theo hop
dong.
Trong moi trudng hop, tng mirc trach nhiém t6i da cla MISA (néu cd) lién quan dé&n Thda thuan nay s& khong vugt qua
s6 tién phi dich vu ma Khach hang da thanh todn thuc té€ cho MISA (néu cé dp dung thu phi) trong vong 12 (mudi hai)
thang gan nhat tinh t&i thoi diém phat sinh su kién khiéu nai. Khoan trach nhiém phap ly nay khong dwoc chi tra bang
tién mat ma chi dwoc s dung dé thanh todn cho phi s&r dung phan mém MISA trong thoi gian tiép theo.
Nghia vu béi thuéng
Trong qud trinh st dung MISA Agentwork, Khach hang tu chiu tradch nhiém vé tinh hop phap d&i vdi cac hoat ddng nghiép
vu clia t6 chirc minh. Tredng hop MISA phai d8i mat véi cac khiéu nai, ché tai hodc thiét hai phap ly tir co quan chirc ndng
hodc bén th ba do hanh vi vi pham Thoa thuin hodc vi pham phap luat xuat phat tir phia Khiach hang, Khach hang cé
nghta vu phéi hop xt ly, khdc phuc va cé trach nhiém bdi hoan cac chi phi, thiét hai thuc t& (bao gdbm ca chi phi phap Iy
hop ly) ma MISA phai ganh chju dé giai quyét cac sy kién néu trén.

Gidi quyét tranh chép

Moi tranh chap lién quan dén Thoéa thuin truwdc hét dwoc giai quyét théng qua trao ddi thuong lwong. Néu tranh chap

khong thé gidi quyét bing thuong lvong thi mét trong hai Bén cé quyén yéu ciu dua viéc tranh chap ra Toa n noi dit
tru s& chinh cla MISA dé yéu cau giai quyét.

Trong thdi gian giai quyét tranh chap, hai Bén cam két khéng thuc hién bat ky hanh déng nao 1am anh hudéng dén uy tin

va danh du cda nhau, bao gdm nhung khéng gidi han truc tiép hodc gian ti€p cung cap théng tin cho co quan bdo chi,
cong khai thong tin tranh chap trén céc trang mang xa hoi; cau két, xdi giuc cac bén lién quan gay mau thuan, tranh chap.

Diéu khodn chung

Ludt diéu chinh: Phap luat nwdc Cong hoa X3 hdi Chd nghia Viét Nam diéu chinh Thoa thuan nay va bat ky tranh chdp nao

phat sinh.

Tir bd: Viéc MISA khéng hanh déng hodc thuc thi bat ky quyén nao clia minh khéng ciu thanh su khudc tir bat ky quyén

nao clia MISA. B4t ky su khudc tir ndo ciia MISA déi vai bat ky dieu khodn nao trong Thoa thuan phai dugc 1ap thanh van
ban va cé chir ky cha dai dién cé thadm quyén cta MISA.
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Chuyén giao: MISA cé quyén chuy&n nhugng Thda thuin nay cho bat ky bén nado vao bat ky lic ndo ma khong can théng
bdo cho Khach hang. Khach hang khéng dugc chuyén nhugng cac quyén clia minh theo Thoéa thuan nay, theo quy dinh
clia phap luat hodc cach khac, ma khéng cé sy dong vy clia MISA. Moi nd luc dé lam nhw vay ma khéng cé sy dong y clia
MISA sé bj vo hiéu.

Hiéu lyc riéng ré: Néu bat ky diéu khodn ndo cla Thoa thuin nay |3 bat hop phap, vo hiéu hodc khdng thé thi hanh vi bat
ky ly do gi, thi diéu khodn d6 s& bi bd va cac didu khoan con lai s& van cé day dd hiéu lyc.

Bdo luru: Cac nodi dung sau s van ton tai khi tam nglrng hodc cat tai khoan sir dung MISA Agentwork clia Khach hang:

"Thong tin ca nhan cla Khach hang", "Dit liéu Khach hang", "Tuyén b mién trir trach nhiém", "Gidi han trach nhiém phap
ly", "Nghta vu boéi thudng", "Gidi quyét tranh chdp" va "Diéu khoan chung".

Théng tin lién lac

N&u Khach hang cé bat ky cau hoéi nao vé MISA Agentwork hodc Théa thuan nay, Khach hang can lién hé véi bd phan hd
tro cia MISA theo théng tin tai https://www.misa.vn/ho-tro/ hodc https://www.misa.vn/lien-he/.

XAC NHAN CUA KHACH HANG CONG TY CO PHAN MISA
CONG TY CG PHAN MISA 189 180 ¥ S cmmipEV/3
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